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 Социальная психология – отрасль 

психологической науки, изучающая 

закономерности деятельности людей, 

обусловленные их включением в социальные 

группы, а также психологические характеристики 

этих групп.  

 

Объекты социально-психологического знания: 

 1. Личность 

 2. Социальная группа  

 3. Общение 

 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 

 Темперамент (от лат. temperamentum — надлежащее 
соотношение частей, соразмерность) — характеристика 
индивида со стороны его динамических особенностей: 
интенсивности, скорости, темпа, ритма психических 
процессов и состояний. Темперамент относительно 
устойчив и мало подвержен изменениям под влиянием 
среды и воспитания. 

 Учение И. П. Павлова о влиянии центральной нервной 
системы на динамические особенности поведения 
выделяет три основных свойства нервной системы — 
силу, уравновешенность, подвижность возбудительного и 
тормозного процессов — и четыре основных типичных их 
сочетания в виде четырех типов высшей нервной 
деятельности, которым соответствуют 4 типа 
темперамента: 

    1) сильный, уравновешенный, подвижный – сангвиник; 

    2) сильный, уравновешенный, инертный – флегматик; 

    3) сильный, неуравновешенный - холерик; 

    4) слабый - меланхолик. 

 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 
 Сила нервных процессов является показателем работоспособности 

нервных клеток и НС в целом. Сильная НС выдерживает большую 
по величине и длительности нагрузку, чем слабая. С сильной НС 
можно связать такие качества личности, как выносливость, 
работоспособность, высокая концентрация внимания, активность. 

 Уравновешенность нервных процессов - свойство нервной системы, 
выражающее соотношение между возбуждением и торможением.  

 Возбуждение - ответ ткани на раздражение, проявляющийся помимо 
неспецифических реакций (генерация потенциала действия, 
метаболические изменения) в выполнении специфической для этой 
ткани функции; возбудимыми являются нервная (проведение 
возбуждения), мышечная (сокращение) и железистая (секреция) 
ткани. 

 Торможение - активный нервный процесс, вызываемый 
возбуждением и проявляющийся в угнетении или предупреждении 
другой волны возбуждения. Обеспечивает вместе с возбуждением 
нормальную деятельность всех органов и организма в целом. Имеет 
охранительное значение, защищая нервную систему от 
перевозбуждения. 

 Пластичность (подвижность) – это способность к обучению и 
переобучению, формированию новых навыков, переключению на 
новые виды деятельности, быстрой адаптации к новым условиям. 

 Ригидность (инертность) - недостаточная подвижность, 
переключаемость, приспособляемость мышления, установок по 
отношению к меняющимся требованиям среды. 



ТЕППИНГ-ТЕСТ Е.П. ИЛЬИНА  
ЭКСПРЕСС-МЕТОД ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СИЛЫ НЕРВНОЙ СИСТЕМЫ ПО 

ПСИХОМОТОРНЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ 

 По моему сигналу вы должны 
начать проставлять точки в 
каждом квадрате бланка. За 
отведённое для каждого 
квадрата время (5 сек) вы 
должны поставить в нём как 
можно больше точек. 
Переходить из одного квадрата 
в другой будете по моей 
команде, не прерывая работы и 
только по направлению часовой 
стрелки. Всё время работайте в 
максимальном для себя темпе. 
Теперь возьмите в правую 
(левую) руку карандаш и 
занесите его над первым 
квадратом стандартного бланка. 

Начертите 2 бланка: 2 таблицы, состоящие из 6 равных квадратов, 

расположенных по 3 в ряд (сторона квадрата – 8 клеток). Пронумеруйте 

квадраты по часовой стрелке, начиная с верхнего левого, - в этой 

последовательности  вы будете с ними работать. 

 



ТЕППИНГ-ТЕСТ Е.П. ИЛЬИНА  
ЭКСПРЕСС-МЕТОД ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СИЛЫ НЕРВНОЙ СИСТЕМЫ ПО 

ПСИХОМОТОРНЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ 

 Подсчитайте количество точек в каждом квадрате. 

 Постройте 2 графика работоспособности – для правой и левой руки.  

    По оси абсцисс – пятисекундные промежутки времени; по оси ординат 
количество точек в каждом квадрате бланка. 

 

 Виды графиков: 



ТЕППИНГ-ТЕСТ Е.П. ИЛЬИНА  
ЭКСПРЕСС-МЕТОД ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СИЛЫ НЕРВНОЙ СИСТЕМЫ ПО 

ПСИХОМОТОРНЫМ ПОКАЗАТЕЛЯМ 

 А) Выпуклый тип: темп нарастает до максимального в 
первые 10-15 секунд работы. В последующем, к 25-30 
секундам, он может снизиться ниже исходного уровня (т.е. 
наблюдавшегося в первые 5 сек. работы). Этот тип кривой 
свидетельствует о наличии у испытуемого сильной НС. 

 

 Б) Ровный тип: максимальный темп удерживается 
примерно на одном уровне в течении всего времени 
работы. Данный тип кривой характеризует НС 
испытуемого как нервную систему средней силы. 

 

 В) Промежуточный тип: темп работы снижается после 
первых 10-15 секунд. Или вогнутый тип: первоначальное 
снижение максимального темпа сменяется затем 
кратковременным возрастанием темпа до исходного 
уровня. Эти 2 типа расцениваются как промежуточные 
между средней и слабой силой НС – средне-слабая НС. 

 

 Г) Нисходящий тип: максимальный темп снижается уже со 
второго 5-секундного отрезка и остаётся на сниженном 
уровне в течении всей работы. Этот тип свидетельствует о 
слабой нервной системе испытуемого. 

 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 
ОПРОСНИК АЙЗЕНКА 

 Айзенк предложил в качестве базисных два параметра 
индивидуальности: экстраверсию-интроверсию, нейротизм-
эмоциональную стабильность. Эта дифференциальная 
концепция основана на эмпирическом выделении двух типов 
невротических расстройств: истерического невроза, который 
свойственен лицам холерического темперамента 
(нестабильным экстравертам) и невроза навязчивых 
состояний, который свойственен лицам меланхолического 
темперамента (нестабильным интровертам). Соответствие 
типам темперамента по Гиппократу (сангвиник, флегматик, 
холерик, меланхолик) задано самим Айзенком. 

 Экстраверсия проявляется в общительном, активном, 
оптимистическом, самоуверенном и импульсивном 
поведении; для интровертов характерно поведение 
необщительное, пассивное, спокойное, вдумчивое, 
рассудительное. 

 Человеку с высоким нейротизмом свойственны 
сверхчувствительные реакции, напряжённость, тревожность, 
недовольство собой и окружающим миром, ригидность. 
Индивид с низким уровнем нейротизма спокоен, беззаботен, 
непринуждён в общении, надёжен. 

 

 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 
ОПРОСНИК АЙЗЕНКА 

НЕУСТОЙЧИВЫЙ (нейротизм)

24

Раздраженный Обидчивый

Тревожный Неспокойный

Неподатливый Агрессивный

Сдержанный Поддающийся настроениям

Необщительный Импульсивный

Пессимистичный Оптимистический

И 17 Активный

Возбудимый

МЕЛАНХОЛИК ХОЛЕРИК

Интровертированный Экстравертированный

0 3 12 24

ФЛЕГМАТИК САНГВИНИК

Пассивный Общительный

Старательный Открытый

Вдумчивый Разговорчивый

Миролюбивый Доступный

Направленный Живой

Надежный Беззаботный

Размеренный Любящий удобства

Спокойный Инициативный

0

УСТОЙЧИВЫЙ (эмоциональная стабильность)



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 

Принадлежность человека к одному из 4 

типологических темпераментных групп, можно 

определить ситуативно - по той реакции, 

которая проявляется у него как ответ на 

возникшее на его пути препятствие: 

•холерик препятствие сметает; 

•сангвиник обходит; 

•флегматик часто даже не замечает; 

•меланхолик перед препятствием 

останавливается. 

 
1. САНГВИНИК - эмоционален и отличается хорошей работоспособностью. Он довольно быстро ориентируется в 

незнакомой обстановке, инициативен, оптимистичен, за короткое время входит в коллектив, создает вокруг себя 

положительный микроклимат, сравнительно легко переживает неудачи. Вместе с тем, избегает острых проблем, 

часто упрощает поставленные задачи. 

2. ФЛЕГМАТИК - спокоен даже в сложнейших ситуациях, невозмутим, стабилен и последователен в стремлениях 

и отношениях. Придерживается выработанного распорядка, стремится к системе, нетороплив и основателен. 

Вместе с тем он инертен, медленно переключается с одной работы на другую. 

3. ХОЛЕРИК - отличается быстротой действий и решений, частой сменой настроения, повышенной 

возбудимостью. Во взаимоотношениях нередко излишне резок, прямолинеен в оценках. Часто неуживчив, не 

умеет себя сдерживать. Обладает влиянием на окружающих, быстро переходит от одного дела к другому. Любит 

быть в центре внимания. 

4. МЕЛАНХОЛИК - быстро утомляем, не уверен в себе, тревожен и мнителен. Хорошо разбирается в оттенках 

чувств, осторожен и осмотрителен Скрытен и застенчив, сильно переживает по малейшему поводу. Трудно 

приспосабливается к новым людям. 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 
ФОРМУЛА ТЕМПЕРАМЕНТА 

 Каждая личность содержит в себе все четыре 
темперамента, но в разной пропорции. Каждый из них 
выходит на первый план, в зависимости от ситуации и 
величины психологической дистанции с другими людьми, 
а это зависит в свою очередь от характера 
взаимоотношений (формального или неформального), а 
также психологического климата (комфортного или 
дискомфортного). 

 

меланхолик флегматик холерик сангвиник 

Самооценка 34% 27% 24% 15% 

Трудовая деятельность 

(экспертная оценка) 
28% 41% 19% 12% 

Общение с близкими 

(экспертная оценка) 
20% 33% 30% 17% 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕМПЕРАМЕНТ 
СОВМЕСТИМОСТЬ ТЕМПЕРАМЕНТОВ 

 Холерика лучше всего успокаивает и дополняет в работе его противоположность - флегматик, а 

меланхолика хорошо поддерживает и тонизирует сангвиник. Эти две пары темпераментов во многом 

дополняют друг друга и даже частично сглаживают те недоразумения, которые могут возникнуть при 

несовместимости их типов личности. 

 Другие сочетания (холерик - сангвиник и флегматик - меланхолик) требуют подстройки, так как первая 

пара слишком эмоциональна и инициативна, вследствие чего могут возникнуть проблемы лидерства, а 

вторая - довольно инертна и пассивна. 

 Более проблематично взаимодействуют между собой пары "холерик - меланхолик" и "сангвиник – 

флегматик " . 

 В случаях плохо совместимых темпераментов, можно посоветовать следующее: в паре холерик - 

меланхолик холерикам необходимо больше себя сдерживать, а меланхоликам не принимать все так 

близко к сердцу, хотя для обоих это будет не просто. Холерику трудно не ранить меланхолика, 

обидчивость которого отражается на обоих. В паре флегматик - сангвиник флегматикам нужно стараться 

более открыто и непосредственно проявлять свои чувства и не быть такими упрямыми и 

консервативными в своем поведении, а сангвиникам - попытаться быть более последовательными в 

делах и более надежными в своих обещаниях. Иначе им трудно будет справляться с нарастающей 

раздражительностью партнера. 

 Если же у людей схожий тип нервной системы, то наиболее благоприятным бывает взаимодействие двух 

флегматиков или меланхоликов, несколько хуже - двух сангвиников и совсем плохим - двух холериков. 

Это можно объяснить следующим образом: флегматики - самые уравновешенные люди, их трудно 

вывести из себя. Меланхолики впечатлительны, очень ранимы и обидчивы, но они довольно уступчивы и 

склонны к компромиссам ради достижения душевного равновесия. Сангвиники - независимы и 

эмоциональны, но отходчивы. Заметив, что назревающий конфликт может принять серьезный оборот, они 

легко идут на компромисс для восстановления равновесия в отношениях. 

 Труднее всего держать баланс в отношениях прямолинейным, возбудимым и безудержным холерикам, 

которые в своих высказываниях и поступках часто не могут остановиться вовремя и поэтому могут 

обижать окружающих, сами того не желая. 



 Потребность индивида – это осознание отсутствия чего-либо, 
вызывающее у человека побуждение к действию. Всё множество 
потребностей личности составляет источник, мотив её деятельности, во 
многом определяет её поведение. 

 

 

ЛИЧНОСТЬ: ПОТРЕБНОСТИ 
ИЕРАРХИЯ ПОТРЕБНОСТЕЙ 



ЛИЧНОСТЬ: ПОТРЕБНОСТИ 
МОТИВЫ И ИНТЕРЕСЫ 

 Мотив – внутреннее побуждение к деятельности, связанное с 
удовлетворением определённых потребностей; совокупность 
внутренних и внешних условий, вызывающая активность 
личности. 

 Интерес – форма проявления познавательной потребности 
личности, направленная на тот или иной предмет, отношение к 
предмету как к чему-то для неё ценному, важному, 
привлекательному, актуализированная потребность. 

 

 



ЛИЧНОСТЬ: ПОТРЕБНОСТИ 
ЦЕЛИ УЧАСТНИКОВ ПОХОДА 

Цели участников похода  

(по Линчевскому):  

 

       I. Спортивные.  

1. Преодоление природных трудностей:  

    а) тактико-техническое, б) физическое.  

2. Преодоление себя:  

    а) моральное, б) физическое.  

3. Преодоление соперников:  

    а) прямое - соревнование,  

    б) косвенное - спортивный рост.  

 

      II. Развлекательные.  

1. Эстетико-познавательные.  

2. Романтические.  

3. Коммуникативные (поиски общения).  

4. Отвлечение.  

5. Любопытство, дань моде.  

 

     III. Случайные. 

 Ожидания каждого 
отдельного участника 
похода зависят от его 
потребностей и 
представляют сложный 
неповторимый букет 
(который с годами может 
претерпеть существенные 
изменения).  

 В зависимости от наличия 
и степени выраженности 
(силы) тех или иных 
составляющих 
происходит:    

     а) формирование личного 
вероятностного прогноза;    

     б) объединение в группу с 
одними людьми и 
противопоставление 
другим. 

 

 



ЛИЧНОСТЬ: ПОТРЕБНОСТИ 
ОЖИДАНИЯ И ОПАСЕНИЯ 

ожидания 

опасения 

 У каждого участника перед походом 
формируются ожидания и опасения. 
Поход можно назвать успешным для 
конкретного участника, если сбылось 
большее количество его ожиданий и 
не оправдались его опасения. Таким 
образом, удовольствие от похода 
зависит от адекватности и 
правильности сформировавшихся 
ожиданий и опасений.  

 Адекватно сформировать ожидания и опасения может помочь полная 
информация о предстоящем походе, «коллективный договор» группы, 
который все участники должны осознавать и принимать. Основные вопросы: 

 общая цель группы (насколько она совместима с личными целями участника),  

 маршрут (его сложность, автономность, интенсивность, наличие условий, 
магазинов, связи, достопримечательностей),  

 график движения (темп, скорость, отдых),  

 режим дня (время подъема, отбоя, отдых, дневки),  

 питание (меню, количество, как часто, характер (горячий обед или перекус), 

 организация дежурства,  

 обязанности в группе (что и как делать, что от меня ждут). 



 В основе практически любого конфликта находятся нереализованные 
потребности и интересы конкретной личности! Особенно ярко это 
проявляется, если такая личность обладает определённой властью, 
возможностью принимать решения. 

 

 

ЛИЧНОСТЬ: ПОТРЕБНОСТИ И ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О СЕБЕ 
Я-КОНЦЕПЦИЯ (Я-ОБРАЗ) 

 Я-концепция – представление личности 
о себе, своих интересах, склонностях, 
ориентации, самоуважении, 
уверенности в себе. В соответствии с 
этим представлением индивид строит 
свои отношения с окружающими, 
делает самооценку и даёт оценку 
другим людям. В ряде случаев люди 
могут игнорировать объективную 
информацию, если она не 
соответствует их представлениям, и 
соглашаться с ошибочными или даже 
ложными данными, если они 
соответствуют Я-образу. Неадекватное 
представление о себе создаёт многие 
психологические барьеры (общения, 
игнорирования информации, чужого 
мнения) и конфликтность поведения. 



ЛИЧНОСТЬ: ТЕСТЫ 
 

 Диагностика направленности личности Б. Басса 
(ориентировочная анкета Басса) (27 вопросов): 
http://psytests.org/personal/bassA.html - направленность на 
себя, дело, общение 
 

 Шкала потребности в поиске ощущений М.Цукермана (36 
вопросов): http://psytests.org/emotional/zuckerman.html  - 
мера авантюризма / осторожности   
 

 Стили поведения в конфликте (опросник Томаса)  
   (30 вопросов). Подробная информация:  

http://betapress.ru/library/recruiting-23.html , пройти тест on-
line: http://testserver.pro/run/test/Oprosnik-Tomasa/  
 

 Самооценка личности (С.А. Будасси) (энергоёмкая 
методика)): http://psycabi.net/testy/527-test-na-samootsenku-
lichnosti-ya-realnoe-ya-idealnoe-metodika-budassi-
issledovaniya-ya-kontseptsii (только инструкция, версии 
теста on-line нет) - оценка представления о себе 
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 Группа – объединение людей на основе общности 
совместной деятельности и осознающих свою 
принадлежность к объединению.  

 Общность содержания деятельности группы порождает 
общность психологических характеристик группы, 
отличных от индивидуально-личностных: групповые 
нормы, цели, ценности.  

 «Мы-чувство» – показатель психологического оформления 
общности. «Мы» в отличие от «Они». Выражает 
потребность отделить одну общность от другой.  

 

 Малая группа– немногочисленная по составу группа, 
члены которой объединены общей социальной 
деятельностью и находятся в непосредственном личном 
общении. Это влияет на возникновение эмоциональных 
отношений, групповых норм и групповых процессов.  

 

 

 

ГРУППА  
ПОНЯТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ПСИХОЛОГИИ 



 Групповая сплоченность - особая связь в группе, которая 
позволяет внешне заданную структуру превратить в 
психологическую общность.  

 Сплоченность понимается как доминирование взаимных 
симпатий, привлекательность группы для личности, согласие 
между членами группы, единство.  

 Сплоченность – процесс развития внутригрупповых связей, 
соответствующий развитию групповой деятельности.  

 

 

 

 

МАЛАЯ ГРУППА  
ГРУППОВАЯ СПЛОЧЁННОСТЬ 

3 

2 

1 

Этапы развития групповой сплочённости: 

1. Выстраивание эмоциональных отношений. 
Поверхностное, внешнее взаимодействие, 
пока не связанное с задачей групповой 
деятельности. 

2. Ценностно-ориентированное единство. 
Профессиональная оценка личности: как 
человек выполняет задачу совместной 
деятельности. 

3. Единство по отношению к задачам 
совместной деятельности. Группа 
пересматривает условия совместной 
деятельности. 



 Характеристики группового решения:  

 сдвиг риска  

 поляризация  

 нормализация (усреднение групповых решений) 

 эффект «группового духа»  

 

 

 

 

 

МАЛАЯ ГРУППА  
ПРИНЯТИЕ ГРУППОВОГО РЕШЕНИЯ 

 Групповая дискуссия – метод принятия группового решения. 

Правила проведения групповой дискуссии:  

 Определённый порядок обсуждения: 1) генерация идей, 2) критика, 
3) выработка решения;  

 Наличие модератора, который следит за временем и за тем, чтобы 
все идеи фиксировались и все участники были услышаны; 

 Участники выбирают себе роли (генератора идей, критика или 
наблюдателя), но могут менять их в процессе дискуссии; 

 Групповое решение обязательно к исполнению. 

 

 В условиях форсмажора более эффективно индивидуальное  
принятие решения! 

 

 



 Виды взаимодействия:  

 Совместно-индивидуальная деятельность. Каждый делает 
часть общей работы независимо от других. Например, 
ученый, преподаватель.  

 Совместно-последовательная деятельность. 
Последовательное выполнение каждыми участником общей 
задачи. Например, конвейер.  

 Совместно-взаимодействующая деятельность. 
Одновременное взаимодействие каждого участника со всеми. 
Например, командные виды спорта.  

 Кооперация. Координация единичных усилий участников 
(например, упорядочивание, комбинирование, 
суммирование). Характеризуется разделением единого 
процесса деятельности между участниками и изменением 
деятельности каждого. Индивидуальная цель – не 
реализация своей отдельной функции, а решение общей 
задачи совместно.  

 Конкуренция. Конфликт – противоречие индивидуальных 
усилий. 

 

 

 

ОБЩЕНИЕ  
КАК ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 



 Виды конфликта в зависимости от участников конкурентного взаимодействия: 

 Внутриличностный  

 Межличностный  

 Между группой и личностью  

 Межгрупповой  

 

 

 

 

ОБЩЕНИЕ  
КОНФЛИКТ 

Функции конфликтов 

позитивные негативные 

- разрядка напряжённости между 

конфликтующими сторонами; 

- диагностика возможностей 

оппонентов; 

- сплочение коллектива при 

противоборстве с внешними 

трудностями; 

- стимулирование изменений и 

развития; 

- нормотворчество, появление новых 

правил, форм поведения; 

- выявление управленческих проблем 

- большие эмоциональные затраты; 

- снижение дисциплины, ухудшение 

психологического климата; 

- представление о побеждённых группах 

как о врагах; 

- увлечение конфликтом в ущерб делу; 

- после завершения конфликта 

уменьшение степени сотрудничества, 

сложное восстановление деловых 

отношений («шлейф конфликта») 



ОБЩЕНИЕ  
КОНФЛИКТ 

 Стадии конфликтного взаимодействия: 

1. Зарождение конфликта: появление объективной конфликтной ситуации; 

осознание ситуации как конфликтной.  

2. Конфликтное взаимодействие: борьба, уступка, компромисс, уход, 

сотрудничество.  

3. Завершение конфликта:  

        - Исчерпание объективной конфликтной ситуации. (Частичный выход из 

конфликта).  

        - Осознание ситуации как неконфликтной. (Полный выход  

из конфликта).  

 Признаки конфликта 

1. Наличие ситуации, воспринимаемой участниками как конфликтной;  

2. Неделимость объекта конфликта, т.е. объект конфликта не может быть 

поделен между участниками конфликтного взаимодействия; 

3. Желание участников продолжить конфликтное взаимодействие для 

достижения своих целей, а не выйти из создавшейся ситуации. 



Намерение 
передать 

информацию 

Формули-
рование 
смысла 

Кодирование Текст 

 Процесс передачи информации от коммуникатора к реципиенту 
при вербальной коммуникации: 

 

 

ОБЩЕНИЕ  
КАК ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ (КОММУНИКАЦИЯ) 

 Коммуникатор должен учесть: 

  готовность реципиента принять информацию; 

  уровень понимания реципиента; 

  выбрать правильную систему кода. 

 
  Для передачи информации важна позиция коммуникатора. 

  Открытая позиция передаёт отношение коммуникатора к 
реципиенту. 

  Закрытая позиция замалчивает отношение – реципиент 
испытывает дискомфорт, т.к. ожидает открытости. 

  Отстранённая позиция - реципиент не ждёт отношения. 

 



8 образов (по 4 на каждого), а людей всего двое… 

 

 Вывод: общение не точно, надо постараться понять, 

насколько воспринимаемая реальность отличается от 

действительности. Когда меняется поведение одного 

(самооценка, уровень притязаний, уверенность в себе), 

меняется и поведение другого. 

 

 

ОБЩЕНИЕ  
КАК ВОСПРИЯТИЕ 

 Уровни социального восприятия 

 

 

 

 



 

 Получение и выдача информации обратной связи, т.е. 
передача информации из слепой зоны в открытую, - процесс, 
во многом снижающий или провоцирующий конфликтные 
ситуации. 

 

 

ОБЩЕНИЕ  
КАК ВОСПРИЯТИЕ 
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